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APENDICE I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° __ /2025

PREGAO ELETRONICO N° /2025

1. DO INSTRUMENTO E SUA FORMA DE UTILIZACAO

1.1. O presente indice de Medic&o de Resultados (IMR) tem por finalidade estabelecer critérios
objetivos de avaliacdo do desempenho da contratada na execuc¢éo contratual, com defini¢cdo em
bases compreensiveis, tangiveis e comprovaveis subsidiando o pagamento proporcional aos
resultados efetivamente alcangados, conforme os principios da Eficiéncia e da Economicidade,
dispostos expressamente na Lei n°® 14.133/2021.

1.2. 0 IMR, previsto na Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/20217%, trata-se de
instrumento destinado a afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, na qual ha a
possibilidade de glosa (desconto) caso os servicos executados pela CONTRATADA néo
produzam os resultados esperados, ou ndo seja atendida a qualidade esperada pela contratacéo.

1.3. As partes contratantes declaram ciéncia das condicGes estipuladas no IMR e da
possibilidade de que, durante a execucao dos servicos, havera glosa caso 0s servi¢os ndo sejam
executados ou sejam executados com qualidade inferior a esperada para a contratacéo,
conforme critérios e resultados previstos neste instrumento.

1.4. O IMR devera ser preenchido e assinado pelo Fiscal do Contrato de forma mensal, junto
com o Relatorio de Fiscalizacdo do Contrato, para efeito de recebimento provisorio e devera ao
final ser assinado pelo preposto da Contratada antes do recebimento definitivo e efetivo
pagamento.

1.5. O prazo para envio do IMR preenchido e assinado pelo Fiscal do Contrato sera de até 2
(dois) dias uteis apds o envio de relatério mensal contendo o detalhamento dos servigcos
realizados pela CONTRATADA, nos termos do item 12.6 do Termo de Referéncia. Caso tal
prazo seja ultrapassado, subentende-se que o servico foi prestado em conformidade com as
exigéncias estipuladas, ndo sendo mais possivel a aplicacdo de glosa pela parcela executada.

1.6. A CONTRATADA podera recorrer da avaliacdo realizada em até 2 (dois) dias Uteis ap0s
0 seu recebimento, direcionando sua irresignagdo por e-mail ou outro meio de comunicagéo
cabivel ao Gestor do Contrato, apresentando as justificativas pelas quais ndo concorda com a
avaliacdo realizada, podendo o Gestor, em conjunto com o Fiscal do Contrato, reconsiderar a
glosa aplicada em até 3 (trés) dias uteis.

1.7. O IMR néo exclui a aplicagéo de outros mecanismos de gestéo e fiscalizagdo contratual.
Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis
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previstos nos indicadores, serdo aplicadas as san¢des contratuais cabiveis, junto a possibilidade
de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE.

2. DOS CRITERIOS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS

2.1. Os servicos serdo avaliados com base na Tabela 1, que classifica as ocorréncias reprovaveis
durante a execugéo dos servigos, para fins de glosa, junto com a respectiva pontuacgéo, a qual
segue uma escala de gradacdo de acordo com sua reprovabilidade, dentro de uma escala de 1
(um) a 5 (cinco) pontos:

TABELA 1: Descrigdo das ocorréncias reprovaveis durante a execucdo dos servicos

N° Descricdo Incidéncia Pontuacéao
Deixar de apresentar preposto no inicio da contratacéo ou
1 | deixar de indicar substituto por ocasido de sua auséncia Por ocorréncia 1

ou desligamento.
Deixar de apresentar garantia da execucéo por ocasido do

2 | inicio da contratacdo, ou deixar de atualiza-la por ocasido Por ocorréncia 5
de renovacao ou alteracdo contratual.
3 | Atrasar o inicio da prestacdo dos servicos contratacdo Por dia de atraso 3

Deixar de creditar Vale Transporte dentro do prazo
solicitado pelo Contratante.

Deixar de emitir relatério sobre o fornecimento do Vale-
5 | Transporte (VT) no prazo de 7 (sete) dias Uteis, quando Por ocorréncia 1
solicitado (TR — 3.5)

Deixar de estornar ou reembolsar créditos remanescentes
de vales ndo utilizados, quando solicitado (TR — 3.6.2)
Deixar de fornecer canais de comunicacdo disponiveis e
7 | atualizados, com no minimo 03 (trés) contatos de Por ocorréncia 3
referéncia para resposta imediata. (TR - 3.8.1)

Deixar de comunicar no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas quaisquer irregularidades que inviabilizem a

Por dia de atraso 5

Por ocorréncia 1

8 conclusdo da solicitacdo, quer parcial ou total (TR - Por ocorrencia S
3.8.2).
Deixar de responder no prazo de 48 (quarenta e oito)

9 | horas quaisquer questbes advindas dos servicos Por ocorréncia 3

contratados (TR - 3.8.3).

Deixar de atender a contato telefonico por meio de
10 | Central de Atendimento em prazo superior a 3 (trés) Por ocorréncia 1
minutos, salvo justificativa fundamentada. (TR — 8.18.2)
Deixar de emitir Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

11 Por ocorréncia 5

2.2. Para efeito de recebimento provisorio, sera avaliado pelo Fiscal do Contrato a quantidade
de ocorréncias incorridas pela CONTRATADA, sendo ao final realizado o somatério de pontos
de acordo com pontuacéo especificada para cada ocorréncia descrita na Tabela 1.
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2.3. O total de pontos somados pelas ocorréncias descritas na Tabela 1 sera convertido em
desconto sobre o valor total da fatura, de acordo com o percentual de desconto por pontos
somados descrito na Tabela 2, abaixo:

TABELA 2: Conversao do percentual para desconto

Pontuacao Percentual de Desconto
. N&o incide desconto sobre o valor total da
Ate 4 pontos
fatura.
De 5 a 7 pontos Desconto de 4% sobre o valor total da fatura
De 8 a 10 pontos Desconto de 6% sobre o valor total da fatura
De 11 a 14 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura
Acima de 14 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura
12 reincidéncia acima de 10 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura
M A Desconto de 20% sobre o valor total da fatura e
22 reincidéncia acima de 10 pontos " >
sangdes cabiveis
M A Desconto de 20% sobre o valor total da fatura e
3% reincidéncia acima de 10 pontos -
rescisdo contratual

2.4. Terminado 0 més da prestacdo dos servigos, apds o recebimento do relatorio mensal, a
fiscalizacdo autorizara a emissdo da Nota Fiscal/Fatura para pagamento, informando da
existéncia de ajuste no pagamento por meio da apresentacdo a Contratada do Relatério de
Ocorréncias, conforme modelo exemplificativo abaixo:

Relatério de Ocorréncias — Empresa Contratada:
Contrato n°: / Processo Adm. n°:

Més de apuragdo: mm/aaaa
Descricdo Pontuacéo

Total de Pontos no més
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